Vasarlo:

Vezeték- és keresztnév

Lakhely

Cim, amelyre visszakiildhetjiik az arut (csak ha
eltér a lakhelytél)

E-mail cim, amelyet a megrendelés soran adott
meg

Telefonszam

Bankszamlaszam (amennyiben a vételarat
elektronikus fizetéssel téritenénk vissza)

A jegyz6konyv fogyasztéi mindségi kifogasrol Grlapot az eshop@ideabutor.hu e-mail cimre, vagy a reklamalt aruval egyiitt a
fuvarozo cimére kildheti el.

Alternativ megoldasként Iépjen kapcsolatba az ligyfélszolgalatunkkal a +36 1 445 3667 telefonszamon vagy az
eshop@ideabutor.hu e-mail cimen, ahol megbeszélhetik a kdvetkezd 1épéseket.

JEGYZOKONYV FOGYASZTOI MINOSEGI KIFOGASROL

Aru azonositéja*

Vasarlas datuma

Megrendelés szamalvasarlasi bizonylat (pl.
szamla) szama

A problémalhiba részletes leirasa a sajat
szavaival

A probléma/hiba fotédokumentacioja (opcionalis)

* Melléklet: Szamla masolata

A panaszkezelés kivalasztott modja:

Kérjiik, vegye figyelembe, hogy Onnek
elsésorban a hiba megsziintetéséhez van joga,
ha ez a hiba és az On helyzete szempontjabél
ésszerli (aru megjavitasa, esetleg a hianyzé rész

e aru megjavitasa;

o Uj tétel/hianyzo6 alkatrész kiildése;

o kedvezmény a vételarbdl; vagy

o elallas az adasvételi szerz6déstél és a vételar visszatéritése
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vagy Uj aru kiildése). Ha példaul az adasvételi
szerz6déstol valo elallast valasztja, amelyhez
nem minden esetben van joga, megkérhetjiik,
hogy pétolja a panaszkezelés maédjat.

Tajékoztatas a vasarlé szamara:

o Avasarlé azon joganak gyakorlasa, hogy a hiba megsziintetését kérje (az aru megjavitasa, Uj aru vagy hianyzo alkatrész
kiildése), nem okozhat jelentds nehézségeket az eladd szamara, és nem lehet ésszeritlen kdvetelmény az aru értéke és a
hiba jelentésége tekintetében.

e Avaséarlonak joga van az adasvételi szerz6déstdl valé elallast és a vételar visszatéritését vagy engedményt kérni a
vételarbol, ha az aru hibaja az adasvételi szerz6dés lényeges szerzédésszegését jelenti (nem javitjuk ki vagy cseréljik ki az
arut; nem javitjuk ki vagy cseréljik ki az arut a jogszabalyoknak megfeleléen; megtagadjuk a hiba elharitasat; az aru a
javitas vagy csere ellenére is ugyanolyan hibaval rendelkezik; a hiba olyan sulyos, hogy az a vételar azonnali csdkkentését
vagy az adasvételi szerz6deéstdl vald elallast indokolja; vagy kijelentjuk, vagy a kériiményekbdl egyértelmien kitlinik, hogy a
hibat nem fogjuk ésszer( idén belll vagy a vasarlénak okozott sulyos kellemetlenségek nélkul kijavitani).

o A vételar visszatéritése altalaban az On altal hasznalt fizetési modon térténik. A vételarat mas modon is vissza lehet adni,
de csak akkor, ha On ebbe beleegyezik, és ez nem okoz tovabbi kdltségeket.

Datum Vasarlo alairasa:

A vallalkoz¢ tolti ki:

Vallalkozé:
ideabutor.hu

IDEA mobel, s.r.o.

Cégjegyzékszam: 17738067

Adoszam: CZ17738067

székhely: Evropska 675, 664 42 Modfice, Cseh Koztarsasag

A panasz beérkezésének datuma

A feldolgozasra felhatalmazott személy

Eladé nyilatkozata

A panasz feldolgozasanak datuma és alairas
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